m Colloque a Namur - Moulins de Beez
el e e Mercredi 11 décembre 2024 (9h00-18h30) -

INVITATION

Crise des prix de I'énergie,
transition énergétique,
renforcement du réle du
consommateur acteur... :
voila autant de défis des
marchés de I'énergie face
auxquels les mesures de
protection du

consommateur doivent en

permanence évoluer.

Crise des prix de I'énergie

et transition énergétique :
quelles lecons et quelles
évolutions pour la protection
du consommateur wallon ?

La journée abordera les thémes suivants :

e La protection du consommateur résidentiel ou petit professionnel ;

e L'évaluation des "décrets juge de paix", les questions au Service de
médiation et le non-recours au droit ;

e Le consommateur aprés la crise des prix de I’énergie ;

e Le consommateur acteur de la transition énergétique.

Télecharger le programme complet du colloque.

Informations pratiques

e Moulins de Beez - rue du Moulin de Meuse 4, 5000 Namur

e Inscription jusqu'au 2 décembre 2024 inclus.

e Participation gratuite.

o Parking limité sur le site (également emplacements sur la rue de Namur,
notamment en-dessous du viaduc de Beez, a 200 métres du site).

e Pas de connexion wifi possible.

e Demande d'informations : acso@cwape.be.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdogkh4nEISX0jjkBoOOBq4855heCRtz-HIivKI9B_IE54pjw/viewform
https://www.cwape.be/sites/default/files/cwape-documents/Colloque%2011%20d%C3%A9cembre%20-%20programme%20au%2014.11.2024.pdf

