

[image: image1.png]brugele«

LE REGULATEUR BRUXELLOIS POUR L'ENERGIE
DE BRUSSELSE REGULATOR VOOR ENERGIE



 [image: image2.png]O]

S



     [image: image3.jpg]VREG

uw gids op de
energiemarkt




	
	
	



Objet de la consultation
Les régulateurs régionaux (Brugel, CWaPE et VREG) lancent une consultation publique sur leur projet d’avis relatif à la mise en place d’un régime commun de fournisseur de substitution. 
Durée de la consultation publique
Cette consultation publique se déroulera du 23 janvier 2018  au 23 mars 2018 inclus. 

Instruction

Afin de faciliter le traitement des réponses, vous êtes invités à utiliser le présent formulaire pour la communication de vos remarques. Nous vous invitons également à fournir vos réactions dans une version qui peut facilement être copiée. Vous pouvez naturellement, si vous le souhaitez, joindre une version scannée de vos commentaires. 

Un certain nombre de parties prenantes déploient leurs activités dans plusieurs régions. Toutes les réactions feront l’objet d’un traitement égal. Il n’est pas nécessaire de transmettre votre réaction à l’ensemble des régulateurs.
Responsable de la consultation publique
Pour plus d’information sur le déroulement de la consultation publique ou sur le contenu du document soumis à consultation, vous pouvez prendre contact avec :

Pour le VREG (Région flamande)
Wim Somers via wim.somers@vreg.be
Pour la CWaPE (Région wallonne)
Stéphane Marchand via smar@cwape.be
Pour Brugel (Région Bruxelles-Capitale)
Karine Sargsyan via ksargsyan@brugel.brussels
1. Durée de la consultation publique
Les régulateurs régionaux ont rédigé un projet d’avis relatif au régime de fournisseur de substitution qu’ils soumettent à la consultation de l’ensemble des parties concernées. Chaque thème du projet d’avis est traité, d’une part, dans le projet d’avis proprement dit et, d’autre part, dans le chapitre relatif aux motivations.
Le présent document respecte la même structure que celle du projet d’avis. Pour un traitement efficace du processus de consultation, il est demandé aux parties intervenantes de respecter cette même structure. 

Vous pouvez naturellement choisir de ne réagir que sur certains aspects de la problématique ou de formuler d’autres réflexions - sous le point « Remarques générales » (en fin de document) - ne cadrant pas avec la structure prédéfinie. Dans un certain nombre de cas, des questions plus spécifiques ont été posées afin de clarifier l’avis définitif.
La consultation publique se déroulera du 23 janvier 2018 au 23 mars 2018 inclus. 
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3. Thèmes
3.1. Portée
Dans le projet d’avis, les régulateurs régionaux ont limité la portée du régime de fournisseur de substitution au prélèvement d’une part, et aux réseaux de distribution d’électricité et de gaz au sens strict d’autre part. Cela signifie que l’injection, le réseau de transport local, les réseaux fermés de distribution et les réseaux de distribution privés en sont explicitement exclus. 
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?
Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.2. Contexte de la réglementation relative au régime de fournisseur de substitution
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.3. La fin des activités du fournisseur défaillant 

Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.4. La sélection du fournisseur défaillant pour chaque client
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

Y a-t-il des critères d’exclusion supplémentaires que les régulateurs devraient considérer lors de la sélection des fournisseurs de substitution?
Dans le projet d’avis, l’attribution ou non d’un client du fournisseur défaillant à un fournisseur commercial tient compte du segment de marché auquel appartient ce client. Cela permet, d’une part, de ne pas attribuer à un fournisseur commercial des clients d’un type pour lequel il ne dispose pas d’expérience et, d’autre part, de pouvoir établir une distinction sur base de données disponibles en cas de mise en œuvre du régime de fournisseur de substitution. 
Quels sont les segments de marché qui devraient être distingués en vue d’une mise en œuvre appropriée du régime de fournisseur de substitution?
3.5. L’attribution d’un client au fournisseur de substitution
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.6. Les conditions de fourniture du fournisseur de substitution
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

Sous ce volet, les régulateurs n’ont pas encore formulé de choix en ce qui concerne le délai de transfert de la clientèle vers le fournisseur de son choix. Pourriez-vous indiquer vers quelle option va votre préférence, et pour quelles raisons ?   
Option 1 / Option 2 / Aucune d’entre elles
Remarques:
3.7. La compensation éventuelle du service de fournisseur de substitution
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?
Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.8. La fin du régime de fournisseur de substitution
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.9. L’indemnisation pour les dommages subis par les clients
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.10. La communication vers le marché et vers les clients concernés
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?
Oui / Non / Partiellement

Remarques :

3.11. Le niveau du responsable d’équilibre
Etes-vous d’accord avec l’analyse des régulateurs reprise dans cette section ?

Oui / Non / Partiellement

Remarques :

4. Remarques générales 
Avez-vous encore d’autres remarques générales/questions portant sur des thèmes non repris ci-dessus?
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